REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO ORAZ APLIKACJI MOBILNEJ]
,CATERINGS”

§1 INFORMACJE OGOLNE

Platforma internetowa pod adresem https://www.nutridieta.pl (zwana dalej ,,Strong internetowa”)
prowadzona jest przez firme¢ pod nazwg: Maciejewska Liliana, ul. Rolna 15, 43-410 Konczyce Mate,
NIP 8831566286, Regon 241457187, poczta elektroniczna: bok@nutridieta.pl

Ninigjszy regulamin okresla rodzaje i zakres §wiadczenia ustug droga elektroniczng za posrednictwem
Strony internetowej, a takze stanowi zasady zawierania uméw za pomoca Strony internetowej, zasady
wykonywania tych umow, prawa i obowiazki Klienta i Sprzedawcy oraz tryb odstapienia od umowy i
postgpowania reklamacyjnego.

§2 DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE

1. Ustugodawca — firma pod nazwa Maciejewska Liliana, ul. Rolna 15, 43-410 Konczyce Mate, NIP
8831566286, Regon 241457187, wpisang do CEIDG.

2. Klient — osoba fizyczna dokonujaca zaméwienia dostepnej Diety za poSrednictwem Strony
internetoweyj.

3. Dieta — dostepne na Stronie Internetowej zestawy positkow

4. Ushluga - ustuga przygotowania i dostarczenia do Klienta Diety w dni wskazane przez Klienta w
formularzu Zamoéwienia.

5. Zamdwienie — oswiadczenie woli Klienta ztozone poprzez Formularz Zaméwienia w celu zawarcia
Umowy Sprzedazy.

6. Subskrypcja - tryb Zaméwienia Ustug, w ramach ktorego wybrany przez klienta wariant Ustug bedzie
dostarczany Klientowi w kazdym dniu obowigzywania Subskrypcji przez czas nieokreslony (do
momentu anulowania Subskrypcji), przy jednoczesnym, automatycznym obcigzeniu $rodka platniczego
Klienta okreslong za kazdy dzien Subskrypcji

7. Formularz zamowienia - usluga elektroniczna dost¢gpna na Stronie internetowej umozliwiajgca
ztozenie zamowienia Ustugi, w szczego6lno$ci poprzez okreslenie warunkéw Ustugi, takich jak rodzaj
Diety, kaloryczno$¢ Diety, czas §wiadczenia Ushugi, a takze wybrane miejsca dostawy lub odbior oraz
rodzaj platnosci.

8. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Ustugi zawarta pomigdzy Klientem a Ustugodawcag za
posrednictwem e-maila lub Strony Internetowe;j.
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9. Podmiot Zewngtrzny — firmy wspotpracujace z Ustugodawca w celu realizacji warunkéw Umowy
Sprzedazy pomigdzy Sprzedawca a Klientem.

10. Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do piatku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy.

11. Strefa dowozu — obszar dostawy Ustugi wskazany w sekcji ,,Dowdz” dostepnej na Stronie
Internetowej. Objecie Strefa dowozu wskazanego adresu dostawy przez Klienta w trakcie sktadania
ZamoOwienia potwierdzany jest przez Uslugodawce podczas przyjecia Zamoéwienia do realizacji. O
braku mozliwosci realizacji dostawy pod wskazany adres Ustugodawca zawiadamia Klienta.

§3 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Uslugodawca zobowiagzuje si¢ do $wiadczenia Ustug na rzecz Klienta w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszym regulaminie.

2. Klient zobowiazuje si¢ do korzystania ze Strony Internetowej zgodnie z niniejszym regulaminem,
obowigzujacymi przepisami prawa i zasadami wspotzycia spotecznego.

3. W celu realizacji Umowy sprzedazy, w szczegdlnosci poprzez kontakt z Klientem, wykonanie Ustugi
oraz rozliczanie platnosci za dokonanie Ustugi, Ustugodawca przetwarza dane osobowe Klienta w
zakresie i na zasadach wskazanych w polityce prywatnosci umieszczonej na Stronie Internetowej.
Zgodnie z powotang polityka prywatnosci Ustugodawca jest Administratorem przetwarzanych danych
osobowych w zwiazku z realizacja postanowien niniejszego regulaminu. Powotana polityka
prywatnosci zawiera réwniez prawa osob, ktorych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie
stosowania na Stronie Internetowej plikow cookies oraz narzedzi analitycznych.

4. Korzystanie ze Strony Internetowej jest dobrowolne. Przez korzystanie ze Strony Internetowej
rozumie si¢ w szczegolnosci kazda czynnos¢ Klienta, ktora prowadzi do zapoznania si¢ przez niego z
tresciami zawartymi na Stronie Internetowe;j, a takze kazda czynno$¢ Klienta w celu zawarcia Umowy
Sprzedazy.

5. Z zastrzezeniem wyjatkow wskazanych w polityce prywatnosci podanie danych osobowych przez
Klienta jest dobrowolne.

6. Wszelkie prawa do Strony Internetowej, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wlasnos$ci
intelektualnej do jej nazwy, domeny internetowe;j, strony internetowej Serwisu, a takze do formularzy,
logotypoéw nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastgpowaé wylacznie w sposodb
okreslony z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, szczegdlnosci Prawa Autorskiego oraz
zgodny z niniejszym regulaminem.

§4 CENA

1. Ceny na Stronie internetowej podane sa w kwocie brutto (zawierajacej podatek VAT), w walucie
polskiej (PLN).
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2. Na ostateczng ceng Umowy sprzedazy sktada si¢ iloraz dni zamowienia i ceny poszczegoélnej Diety
oraz koszt jej dostaw.

3. Cena plastikowego opakowania jest doliczona zgodnie z iloscig opakowan w danym zestawie i
wynosi 0,25 zt za opakowanie. W przypadku diet zawierajacych 5 positkoéw, koszt opakowan wynosi
1,25 zt.

4. W przypadku realizacji Zamoéwien poza Strefe dowozu moze by¢ doliczona optata dodatkowa, ktéra
zostanie ustalona z Klientem indywidualnie.

5. Ptatnosci internetowe realizowane sg przez PayU oraz PayNow.

6. Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z ptatno$ci w modelu subskrypcyjnym/cyklicznym za posrednictwem
bramki PayU. Chcac skorzysta¢ z takiej ptatnosci, nalezy wybra¢ rodzaj ptatnosci ,,Subskrypcja”,
zapisa¢ dane swojej karty w Panelu Klienta. Ptatno$¢ za kazdy dzien diety, zostanie automatycznie
pobrana z zapisanej karty. Klient ma mozliwo$¢ samodzielnego wytaczenia subskrypcji w swoim Panelu
Klienta w dowolnym momencie.

§5 ZAMOWIENIE USLUGI

1. Poprzez Strone Internetowa Ustugodawca umozliwia Klientowi zlozenie Zamowienia Ustugi.

2. Klient sktadajac Zamowienie dokonuje wyboru Diety dostgpnej na Stronie Internetowej, wskazujac
jej kalorycznos¢ oraz ilosci dni zamowienia, w tym daty dostawy.

3. Zamowienia Diety mozna dokona¢ na wszystkie dni tygodnia, poza niektorymi dniami §wiatecznymi,
o ktoérych klient zostanie poinformowany.

4. Poza wskazaniem informacji podanych w ust. 2 powyzej, Klient podaje takze dane niezb¢dne do
realizacji Zamowienia, w tym rowniez dane osobowe wskazane w polityce prywatnosci oraz adres do

dostawy.

5. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do powickszenia oferty o nowe rodzaje Diety. Dodanie nowej
Diety nie bedzie stanowi¢ zmiany niniejszego regulaminu.

6. Ustuga realizowana jest 7 dni w tygodniu

7. Zamo6wienia mozna sktada¢ przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobg za posrednictwem Formularza
zamowien.

8. Ustugodawca po otrzymaniu Zamowienia przesyta na podany podczas sktadania Zamowienia adres
poczty elektronicznej Klienta o$wiadczenie o przyjeciu Zamoéwienia. W ten sposdb dostarczona
informacja o przyjeciu Zamowienia jest rOwnoznaczna z jego potwierdzeniem. Z chwilg otrzymania
powyzszej wiadomosci przez Klienta dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy.

9. Powyzsza wiadomo$¢ potwierdzajagca zamowienie zawiera warunki Zamowienia, takie jak rodzaj
Diety, czas jej trwania, catkowita cen¢ do zaplaty (uwzgledniajgca koszty dostawy), adres dostawy.
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10.W sytuacji niezgodnosci danych zawartych w wiadomosci potwierdzajacej zamowienie, Klient ma
prawo, w ciggu 10 godzin od otrzymania wiadomos$ci od Ustugodawcy, zglosi¢ zastrzezenia w tym
zakresie w formie telefonicznej lub za pomocg poczty elektronicznej.

11.Niezgtoszenie zastrzezen, o ktorych mowa w ust. 8 powyzej, w zakreSlonym terminie jest
rownoznaczne z akceptacjg warunkow zamowienia.

12.Klient ma prawo do bezptatnej zmiany zamowienia w ciggu 2 godzin od zlozenia zamowienia, tylko
i wylacznie droga mailowa bok@nutridieta.pl, a w trakcie realizacji Zamowienia zgodnie z §6

13.Www.nutridieta.pl zastrzega sobie prawo do modyfikacji menu. Nagta zmiana menu moze by¢
wynikiem braku dostawy surowcoéw lub opdznieniem takiej dostawy. W takim przypadku catering
przygotuje produkty zamienne, rownie dobre jakosciowo i smakowo.

14, Www.nutridieta.pl zastrzega sobie mozliwo$¢ roéznic w kalorycznosci dan +/- 10% od podanej
wartoscig $redni udziat makrosktadnikow w dietach przestawiony jest w ujeciu tygodniowym.

§6 WARUNKI REALIZACJI UMOWY SPRZEDAZY

1. Zamdwienia na Stronie Internetowej moze dokonaé Klient, ktory ukonczyt 16 rok zycia.
2. Rozpoczecie realizacji Ustugi uzaleznione jest od daty rozpoczgcia Ushugi wskazanej w przyjetym
Zamowieniu oraz od uprzedniego dokonania ptatnosci przez Klienta zgodnie z warunkami wskazanymi

w Regulaminie

3. Uzytkownik moze skorzysta¢ z formy ptatnosci za posrednictwem ptatnosci online przez dostawce
ptatnosci internetowych

4. Ustlugodawca ma prawo wstrzymac lub odmowi¢ realizacji Ustugi w sytuacji:

a. zlozenia Zamowienia w sposob nieprawidlowy, uniemozliwiajacy jego realizacje;

b. nieuzgodnienia z Klientem miejsca i terminu dostawy Ustugi;

c. braku ptatnosci za zaméwiong Ustugg;

d. razgcego naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego regulaminu;

e. braku potwierdzenia dokonania platnosci przed godzing 10.00 dnia roboczego poprzedzajacego
dostawe pierwszej Diety, jak rowniez w dowolnym momencie trwania zamowienia, w sytuacji, w ktorej
pomimo braku potwierdzenia ptatnosci Ustlugodawca rozpoczat jego realizacje

6. W sytuacji gdy realizacja Ustugi w pierwotnym terminie nie jest mozliwa z przyczyn niezaleznych

od Ustugodawcy, a ich usunigcie nie jest mozliwe, Uslugodawca ma prawo ustali¢ z Klientem nowy
termin realizacji Ustugi.
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7. Po wczesniejszym powiadomieniu (telefonicznym lub za posrednictwem poczty e-mail)
Ustugodawcy, Klient ma prawo do wstrzymania dostaw w trakcie trwania okresu zamowienia zgodnie
z ustaleniami poczynionymi z Ustugodawca. Informacja o wstrzymaniu dostaw powinna zostaé
zgloszona z odpowiednim wyprzedzeniem. Okres zamdwienia zostanie przedtuzony o ilo$¢ dni, w
ktorych dostawa byla wstrzymana.

8. Klient ma prawo do zmiana Diety w czasie realizacji zamdwienia. Zmiana dokonywana jest po
wczesniejszym uzgodnieniu (telefonicznym lub za posrednictwem poczty e-mail bok@nutridieta.pl) z
Ustugodawca i dokonaniu optaty réznicy w cenie. Zmiana powinna zosta¢ dokonana z odpowiednim
wyprzedzeniem, aby Uslugodawca mogt prawidlowo zrealizowac Ustuge.

9. W przypadku rezygnacji z zamoéwienia Klientowi przystuguje zwrot kwoty za niewykorzystane dni z
uwzglednieniem czasu rozwigzania umowy.

10. Klient zobowigzany jest poinformowa¢ Uslugodawce o dolegliwosciach zdrowotnych, w tym
alergiach pokarmowych i innych chorobach lub dolegliwo$ciach, ktére wymagaja eliminacji lub
ograniczenia spozywania okre§lonych produktow.

11. W przypadku gdy stan zdrowia Klienta wymaga eliminacji niektorych pokarméw z codziennego
spozywania, Klient zamawia Diete po konsultacji z lekarzem oraz na wiasng odpowiedzialnosc.
Informacje o stanie zdrowia sg przekazywane Ustugodawcy w celu ustalenia positkdéw, ale decyzje
ostateczng o mozliwosci ich spozywania podejmuje Klient.

12. Zgodnie z powyzszymi warunkami Zaméwienia Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
podanie przez Klienta btednych danych, w tym roéwniez informacji o stanie jego zdrowia, majacych
wplyw na realizacje Ustugi oraz stan zdrowia Klienta, a takze za dzialanie Klienta utrudniajgce/
uniemozliwiajace $wiadczenie i realizacje Zamowienia.

§7 WARUNKI DOSTAWY

1. Dostawy produktu odbywaja si¢ od Poniedziatku do Soboty. W Sobote¢ dostarczana jest dieta na 2 dni
(Sobote oraz Niedzielg). W niektorych rejonach dostawy odbywaja si¢ co drugi dzien, tj. w poniedziatek
(dostawa diety na poniedziatek i wtorek), w $rode (dostawa diety na Srode i czwartek) oraz pigtek
(dostawa diety na piatek, sobote i niedziele).

2. Ustugodawca ma prawo realizowac dostawy réwniez poza podanymi ramami czasowymi, jezeli z
niezaleznych od niego przyczyn nie bedzie mozliwa dostawa Diety we wskazanym przedziale czasu.

3. Klient ma prawo zmieni¢ adres dostawy Diety do godziny 10.00 dnia roboczego poprzedzajacego
realizacje Zamoéwienia. W przypadku zmiany adresu dostawy po godzinie 10.00 dnia roboczego
poprzedzajacego realizacj¢ zamoOwienia na dany dzien, Ustugodawca dostarczy produkt na podany
wczesniej adres.

4. Nieodebranie przez Klienta Diety spowodowane m.in. nicobecnoscig osoby upowaznionej do odbioru
zamowienia lub jakakolwiek inng okoliczno$cig badz btgdnie podanym adresem dostawy, przedmiot
zamOwienia uwaza si¢ za skutecznie doreczony. Klient nie jest w takim wypadku uprawniony do
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domagania si¢ zwrotu naleznosci za dokonang Usluge w czeSci przypadajacej na dany dzien lub
zglaszania jakichkolwiek innych roszczen z tytutu nieotrzymania Diety.

5. Niedostarczenie Diety z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, ktore utrudnig lub uniemozliwia
dostawe Diety, wylacza mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania lub zwrotu pieniedzy. Przyczynami
takimi sg np. utrudnienia komunikacyjne zwigzane z warunkami pogodowymi.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewywigzanie si¢ z Ustugi gdy dojdzie do
przywlaszczenia Diety przez osoby trzecie po ich dostarczeniu przez Ustugodawce pod wskazany w
zamdwieniu adres.

7. Cena dostawy jest zawarta w cenie diety prezentowanej na stronie https://www.nutridieta.pl. W
przypadku niektorych miejscowosci, w szczegdlnosci w przypadku miejscowosci lezacych poza
terenem dostawy, moze by¢ doliczona dodatkowa optata za dostawe. Wysoko$¢é oplaty jest
wyszczegolniona i doliczona w podsumowaniu zamowienia.

§8 ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY I POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE,
POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1. Na podstawie art. 38 pkt. 4 oraz pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(tekst jednolity z 2019 roku, poz. 134, ze zm.), Klientowi bedagcemu konsumentem, ktory zawart umowe
na odleglos$¢ Iub poza lokalem przedsigbiorstwa, nie przyshuguje prawo do odstgpienia od umowy, o
ktérym mowa w art. 27 powolanej ustawy.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z dzialaniem Strony Internetowej oraz Ustug realizowanych przez
Ustugodawce nalezy sktada¢ w terminie 24 godzin od chwili wystapienia zdarzenia uzasadniajacego
zgloszenie reklamacji, z wyjatkiem reklamacji dotyczacej niezrealizowanej dostawy, o ktorej mowa w
ust. 3 tego paragrafu.

3. W przypadku reklamacji dotyczacej niezrealizowanej dostawy reklamacj¢ nalezy ztozy¢ do godz.
12.00 w dniu, w ktérym dostawa miata zosta¢ zrealizowana.

4. Uslugodawca rozpatruje ztozong reklamacj¢ w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania, z wyjatkiem reklamacji dotyczacej dostawy, t¢ Ustugodawca rozpatruje niezwlocznie, a
gdyby rozpatrzenie reklamacji nie bylo mozliwe w podanych wyzej terminach, Ustugodawca
poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona. W przypadku
przekroczenia podanych terminéw reklamacja nie bedzie rozpatrywana. O kazdej przyczynie
nierozpatrzenia reklamacji Ustugodawca zawiadomi Klienta.

5. W reklamacji powinny znalez¢ si¢ nast¢pujace informacje:
a. dane Klienta takie jak: imi¢ i nazwisko lub nazwa firmy, adres zamieszkania lub adres siedziby firmy

oraz adres poczty elektronicznej, a takze numer rachunku bankowego, na ktéry miatby by¢ dokonany
zwrot nalezno$ci w momencie uznania reklamacji;

Strona6z7


https://www.nutridieta.pl/

b. opis zaistniatego problemu;

c. czas, ktorego dotyczy zaistnialy problem;

d. okoliczno$ci bedace uzasadnieniem jej zlozenia; 7.

e. dokumentacja fotograficzna, mailowa itp. potwierdzajgca powyzsze.

8. Uznanie reklamacji i rozpatrzenie jej pozytywnie na korzys¢ Klienta moze przewidywaé zwroty
naleznos$ci na rzecz Klienta. W takim przypadku zwrot naleznosci bedzie dokonany w terminie 14 Dni
roboczych od otrzymania przez Klienta odpowiedzi na reklamacjg, stwierdzajacej zwrot naleznosci.

9. Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen m.in. poprzez:

a. mediacje prowadzong przez Wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowe;;

b. pomoc statych polubownych sadéw konsumenckich dziatajacych przy Wojewodzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej,

c. korzystajac z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentoéw lub organizacji
spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sa pod przez Federacj¢ Konsumentow pod
bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich pod adresem emailporady@dlakonsumentow.pl.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu Klient zostanie poinformowany poprzez informacje
umieszczong na stronie gtownej Strony Internetowej zawierajgca termin wejscia w zycie zmian w
niniejszym Regulaminie.

2. Do Klientow, ktorzy ztozyli zamoéwienie w czasie obowigzywania wersji Regulaminu przed zmiana,
zmiany nie majg zastosowania. Jednak kazde kolejne zamdwienie zlozone przez Klienta wymaga
zaakceptowania aktualnej wersji Regulaminu i podlega Regulaminowi obowigzujgcemu w dniu ztozenia
Zamowienia.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu

Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, przepisy Ustawy o prawach
Konsumenta oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.
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